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TURIZM SAHOSINDO SIGORTA XiDMOTLORININ ROQABOT QABILiYYOTINO
TOSIRI

Xulasa

Turizm sahosindo sigorta xidmatlori turistlorin tohlikasizliyinin tamin edilmasi va risklarin
azaldilmas1 baximidan miihiim shamiyyat kasb edir. Sayahot sigortasi, tibbi sigorta, baqaj vo
mosuliyyat sigortas1 kimi xidmatlor turizm mohsullarinin keyfiyyatini artiraraq turistlorin etibarini
giclondirir. Bu amil turizm sirkatlorinin vo destinasiya Olkalorinin rogabst gabiliyyatinin
yuksalmasine musbat tasir gosterir. Bu mogalods turizm sahasinds sigorta xidmatlarinin ragabot
gabiliyyatino tosiri kompleks sokilda tohlil olunur. Tadgigatin mogsadi turizm sektorunda sigorta
mexanizmlarinin rolunu misyyanlosdirmak, onlarin turizm miiassisalarinin dayaniqliligina, xidmat
keyfiyyatino vo bazar mévgeyinas tosirini giymatlondirmokdon ibarstdir. Moagalods soyahat sigortas,
tibbi sigorta, moasuliyyat vo risk sigortasi kimi xidmatlorin turizm mohsulunun tarkib hissasine
cevrilmasi vo bunun naticasinds turist mamnuniyyatinin, etimadin vo tohllikasizlik soviyyasinin
artmasi osaslandirilir. Todgiqatin elmi vo praktik shomiyyati ondan ibaratdir ki, sigorta xidmatlorinin
inkisaf Soviyyasi turizm destinasiyalarinin beynolxalq bazarda rogabst tstiinliiyi qazanmasina,
risklorin effektiv idara olunmasina va sektorun davamli inkisafina sorait yaradir.
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Giris Sigorta xidmoatlori turizm sektorunun
Turizm sahasi igtisadiyyatin inkisaf edon osas Vo strateji komponentino cevrilmisdir.
vo ylksok multiplikativ effekto  malik Turizm faaliyyati tobistino goro yuksak riskli

sektorlarindan biridir. Bu saho yalniz xidmot
ixract monboyi kimi deyil, hom do
mosgullugun artirilmasi, regionlarin sosial-
igtisadi inkisafi, infrastrukturun yenilonmasi
Vo beynolxalg imicin formalasdirilmasi
baximindan miihiim rol oynayir. Qloballagma,
rogomsallasma vo beynolxalg mobilliyin
artmasi turizm bazarinda rogabsti daha da
guclondirmisdir. Miiasir soraitdo  turizm
destinasiyalar1 vo sirkotlori yalniz qiymat vo
xidmat  muxtolifliyi ilo deyil, hom do
tohllikasizlik, etibarliliq vo risklorin idars
olunmasi saviyyasi ilo rogabat aparirlar.

saho hesab olunur, cunki soforlor zamani
g6zlonilmaz hadisalorin bas verma ehtimali
movcuddur. Turizm sigortast turistlorin sofor
muddotindo qarsilasa bilocayi tibbi problem-
lor, gaza hallari, safarin gecikmasi va ya logvi,
bagajin itmosi, huquqgi mosuliyyst vo digor
fors-major hallar noticosinds yaranan maliyys
itkilorini kompensasiya etmoys imkan verir
[2].

Sigorta mexanizmlori yalniz turistlor
ucun deyil, hom do turizm muassisalori gln
muhim ohomiyyat dasiyir. Tur operatorlari,
hotellor vo nogliyyat sirkatlori tglin masuliyyat
sigortast vo digar sigorta novlari hlqugi va
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maliyya risklorinin azaldilmasina xidmot edir.
Bu iso sektorun sabitliyini artirir, xidmot
keyfiyyatini yiksaldir va turistlorin etimadinm
giclondirir. ~ Natico  etibarilo,  sigorta
xidmatlorinin inkisaf saviyyasi turizm baza-
rinda rogabat gabiliyystinin formalagmasinda
osas determinantlardan biri kimi ¢ixis edir.

Sigorta xidmatlorinin inkisafi turizm
sektorunda dayanigliligin vo risklora garsi
davamliligin  giiclonmasine  mihim  tosir
goOstorir. Turizm foaliyyati birbasa olaraq
xarici muhit amillorindon iqtisadi dalgalan-
malardan, epidemioloji vaziyyatdan, siyasi
sabitlikdan, iglim doyisikliklorindon va tobii
folakatlordon asilidir. Bu baximdan sektor
yuksak riskli vo doyiskon xarakter dasiyir.
Sofor gecikmalori, reyslorin  logvi, tobii
falakatlor, fovgolads tibbi hallar, epidemiya va
pandemiyalar, eloco do siyasi qeyri-sabitlik
hallar1 hom turistlor, ham do turizm
muassisalori t¢tin ciddi maliyys itkilori yarada
bilor. Moahz bu morhalodo sigorta mexa-
nizmlari risklorin transferi vo kompensasiyasi
vasitosilo  sektorun  maliyys  sabitliyini
qorumaga xidmoat edir. Soyahat sigortasi
turistlorin fordi risklorini minimuma endir-
mokls yanasi, tur operatorlari vo digar xidmot
tominatgilart ti¢iin do maliyys yiikiinii azaldir.
Mosuliyyat  sigortasi, logv sigortast va
fovgolada hallar (izro tominat paketlori turizm
subyektlorinin gozlonilmaz xarclor garsisinda
iflasa ugrama riskini azaldir ve onlarin
foaliyyatinin fasilosizliyini tomin edir [3].

Xususan global béhranlar dévriinds,
mosolon, pandemiyalar, beynalxalg mina-
qisolor vo ya genigmiqyash tobii folakotlor
zamani sigorta sistemi turizm sonayesinin
davamliliginin osas tominat mexanizmlorindan
biri kimi ¢ixis edir. Bu kimi hallarda
kompensasiya mexanizmlarinin méveudlugu
bazarda etimadin saxlanmasina, turist axininin
borpasina vo sektorun daha surotli reabilita-
siyasina sorait yaradir.

Sigorta xidmatlorinin inkisafi risklarin
gabaglayici idara olunmasina da stimul verir.
Sigorta sirkatlori risk giymatlondirma sistem-
lori, statistik analiz vo prognozlasdirma
mexanizmlari vasitasilo turizm musassisalarini
daha tohlikasiz vo dayamighi foaaliyyot
modelina yonaldir. Naticados sigorta xidmatlori
yalmiz kompensasiya funksiyasi dagimir, ham

do turizm sektorunda strateji menecmenti aloti
kimi ¢ixig edorok uzunmiddatli dayanigh
inkisafin tomin olunmasina tohfs verir.

Masalon, 2020-2021-ci illords COVID-
19 pandemiyasi zamani bir ¢ox Olkalords
turizm foaliyysti koskin sokildo mohdud-
lagdirildi vo minlarla sofor logv olundu.
Ispaniya, Italiya vo Tailand kimi moshur
turizm Olkalorindo  milyonlarla rezervasiya
logv edildi va bu, turistlor vo turizm sirkatlori
ucln boyik maliyys yiikii yaratdi. Bu dovrdo
sayahatlarin logvi sigortasi (trip cancellation
insurance) olan turistlor 6donis etdiklori
vasaitin mlayyan hissasini geri ala bildilar.
Mosalon, Ispaniyada sigorta tominati olan
turistlorin 70 %-don ¢coxu ddadiklari paketlorin
geri Odanilmasini alds etmisdir, bu isa ham
istehlak¢1 mamnuniyyatinin qorunmasina, hom
do turizm sirkatlori ilo miistorilor arasinda
hiiqugi mibahisslorin azalmasina sobab oldu.
Eyni  zamanda, bozi tur operatorlari
“pandemiya tominatli paketlor” toklif etmoklo
bazarda rogabst dstiinliiyii qazandilar vo
miistori etibarin1 qoruyub saxlaya bildilar [7].

Tobii folakat riski yiiksok olan region-
larda faaliyyat gostoran turizm muossisalorini
gOstormok olar. Masalon, Yaponiya vo Yeni
Zelandiya kimi seysmik aktiv zonalarda dag
turizmi vo ekstremal turizm noévlorinds goza
riski daha yuksokdir. Bu sahodos faaliyyat gos-
toron sirkotlor (g¢un mosuliyyat sigortasi
(liability insurance) va goza sigortast risklorin
idaro olunmasinda miihiim rol oynayir. ©gar
turist dag ylriisii zaman1 xoSarot alarsa, tibbi
xarclorin vo miimkiin hiiquqi kompensasiyanin
sigorta torofindon garsilanmasi sirkotin maliy-
yo dayanmighigin1 qoruyur vo onun bazarda
maovaeyini zaiflotmir.

Hava nogliyyati sektorunda da sigorta
mexanizmlorinin rolu aydin sokildo gorundr.
Moasoalon, Kanadanin bazi aviagirkatlori sarni-
sinlor ¢lin gecikmo va baqaj itkisi hallarinda
Odonislori ohato edon olavo sigorta paketlori
toklif edir. Bu xidmat tominati sayasinds
aviagirkotlor vo turizm agentliklori gun
reputasiya riskinin azalmasina xidmot edilir.
Miistari momnuniyyastinin qorunmasi isa uzun-
muiddatli perspektivds bazarda rogabat Ustiin-
Iyt yaradir [4].

Tibbi  turizm  sahssindo  sigorta
tominatinin movcudlugu xiisusi  shomiyyat
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dasiyir. Masalon, Tirkiys vo Hindistan tibbi
turizm Uzro ixtisaslasmig oOlkolordir vo bu
Olkalords xarici 6lkadon galon xastalor Ugln
tibbi sigorta paketlori genis totbig olunur.
Xarici 0lkado mualico alan turist Ugin tibbi

sigortanin olmasi qarar gobul etmo prosesins
birbasa tosir edir. Buna goro do bu Olkalor
beynolxalq sigorta sirkotlori ilo omokdasliq
edorak daha genis turist axini calb eds bilirlor.

Cadval 1. Turizm sahasinda sigorta xidmatlorinin rogabat gabiliyyatina tasiri.

Olko Risk névi

Tatbiq olunan s1gorta novii

Raqgabata tasiri

. . Pandemiya, sofor
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Dayaniqli faaliyyast tomin edildi

Zelandiya turizmi risklori
Kanada Ugus gecikmosi, baqaj Aviasiya sigortasi vo olavo Reputasiya riski azaldi, xidmot
itkisi tominat paketlori keyfiyyati yiiksoldi
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- Tibbi va corrahi S, - Qiymaot vo tohliikesizlik baximindan
Hindistan miidaxils risklori Tibbi turizm siZortast colbedicilik yiiksoldi

Manba: Muallifin tartibi.

Codvaldon goriindiiyii kimi, sigorta xid-
matlori mixtalif Glkslorde turizm sektorunun
risklorini azaltmagqla yanasi, rogabot gabiliy-
yatinin yiksalmasina do birbasa tosir gostorir.
Tohlukasizlik tominati olan turizm mahsullar
bazarda daha c¢ox secilir vo uzunmiddatli
perspektivds dayaniqli inkisafi tomin edir.

Azorbaycan turizm sonayesi son illords
strotlo inkisaf edir vo 0&lkomizo golon
turistlorin say1 ohomiyyotli artim gostorir.
Masalon, 2024-cu ildo Azorbaycana golon
xarici turistlorin say1 2 626 838 nofors gataraq
owvolki ilo nisboton 26 % artib. Bu da
Olkomizin turizm baximindan calbediciliyini
Vo bazar rogabotini guclondirir. Artan turist
axmi turizm sirkatlorinin daha gox xidmat
paketi toklif etmosino sobab olur vo bu
paketloro sigorta xidmaotlorinin daxil edilmasi
ragabat Ustiinliklori yaradir. Sayahat sigortasi
turistlor Gglin tohlikoasizlik hissini artirir vo
gozlonilmaz  hadisolor zamani  maliyyo
itkilarini minimuma endirir. Masalon, 2025-ci
ilin avvalindo Azorbaycana 189 6lkodon 2 364
000-0 yaxin turist golib ki, bu da 06lkes
turizminin davamli artimimi gostorir [1].

Turizm  sirkatlorinin  golirlorinds  do
ohomiyyatli artimlar miisahido olunub. 2024-
cu ildo Azarbaycan turagentlorinin vo turo-
peratorlarin golirlori 166,392,3 min manat

toskil edorok avvalki ilo nisbaton iki dofodon
cox artib ki, bu da turizm bazarindaki rogabatin
Vo xidmat ¢esidinin genislonmasini gostarir.
Turizm sirkotlori sigorta xidmaotlorini 6z
programlarina daxil etmoklo risklorlo bagh
itkilorin garsisin1 alir vo xidmat keyfiyyatini
yuksaldirlor  [1]. Moasalon, Azorbaycana
xaricdon galon turistlorin saymin artdigi bir
dovrdo sayahat sigortasi xidmatlorini toklif
edon turizm agentliklori bazarda daha ¢ox
secilir vo 6z miistori portfelini geniglondirir.
Bu iso rogabot gabiliyystini artiran miithiim
faktorlardan  biridir.  Homginin  sigorta
xidmotlori ~ daxili ~ turistlor ~ Gglin ~ do
ohomiyyatlidir. Koronavirus  pandemiyasi
dovrinds 0Olke daxilindo turizm aktivlik
azalmisdi, lakin sigorta tominati olan turizm
paketlori turistlorin sofor Qorarlarini siiratlo
borpa etmoys komok etdi. Belo sigorta
mexanizmlari yalniz xarici turistlori deyil, hom
da yerli soforlori tagviq edarak turizm bazarinin
dayanighigim giiclondirir [1].

Sigorta  xidmotlorinin ~ mdvcudlugu
turizm destinasiyalarinin vo turizm sgirkotlo-
rinin rogabat gabiliyyatino birbasa va Olgilo
bilon tosir gostorir. Son illords aparilmis
beynolxalg todgigatlara osasan, turistlorin
toxminon 70 faizi sofor zamani sigorta tomina-
tinin olmasini vacib amil kimi giymatlondirir
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Vo tohllkasizlik zomanoti olan istigamatlori
daha cox secir. Bu gostarici onu gostarir Ki,
miiasir turizm bazarinda tohlUkasizlik artiq
olava Ustlinliik deyil, asas se¢im meyarlarindan
birina ¢evrilmisdir. Xiisusilo pandemiyadan
sonra turistlorin risklora hassasligi artmis vo
tibbi  vo sofor logvi sigortasina tolobat
yiksolmisdir. Masolon, 2022-2024-ci illor
arzindo beynalxalq sayahot sigortasi satisla-
rinda toxminon 35-40 faizlik artim qeydo
alimmisdir ki, bu da turist davranisinda struktur
doyisikliklorin bas verdiyini gostarir. Statistik
molumatlara goro, sayahot sigortasi olan
turistlorin 8085 faizi sofor zamani 6ziinii daha
tohllikasiz hiss etdiyini bildirir. Bu psixoloji
tohllikasizlik amili  turizm mohsullarinin
calbediciliyini artirir vo midstari momnuniy-
yatini ylksoldir. Sigorta tominati olan turizm
paketlorini se¢on miistarilorin - momnunluq
Saviyyasi orta hesabla 15-20 faiz daha yuksok
olur. Bu isa turizm sirkatlori Ggln tokrar satis
imkanlarinin artmasi vo miistori loyalliginin
formalagmasi demokdir.

Sigorta xidmotlori turizm muossisale-
rinin - maliyya dayanighgini  giiclondirir.
Beynolxalq giymatlondirmalor gdstarir Ki, risk
sigortasi olan turizm sirkatlorinds gézlonilmoaz
hadisolor zamanmi maliyyo itkilori 30-50
faizadok azalir. Bu, xiisusilo fovgelads hallar,
ucus logvlori, tobii folakotlor vo ya tibbi
hadisalor zamani daha aydin goriinir.
Noticado, sigorta mexanizmlori girkotlorin iflas
riskini azaldir vo onlarin bazarda movqgeyini
qoruyur. Turizm sigortasi bazarmin inkisafi
innovativ texnologiyalarin totbigi ilo do
misayiot olunur. Rogomsal sigorta platforma-
larinin  totbigi  naticasinds onlayn sigorta
alislar1 son illordo toxminon 45 faiz artmisdir.
Mobil totbiglor vo real vaxt rejimindo
kompensasiya mexanizmlari turistlor gtn
prosesi daha soffaf vo surstli edir. Bu da
xidmot  keyfiyyatinin  yiksalmasino  va
rogabatin guiclonmasina sobab olur [3].

Qlobal turizm sigortasi bazarmin hacmi
2024-cu ildo toxminon 3840 milyard ABS
dollar1 saviyyasindo qiymatlondirilmis vo
novbati illordo orta illik 8-10 faiz artim
prognozlasdirilmigdir. Bu artim ham fordi
sigorta paketlorinin goxalmasi, hom do
ekstremal, tibbi vo biznes turizmi kimi spesifik

saholor Uzro xiisusi sigorta mohsullarinin
yaranmasi ilo baglidir.

Sigorta xidmotlori  yalmiz  risklorin
kompensasiyasi vasitasi deyil, ham da turizm
sektorunda ragabat Ustlinliyl yaradan strateji
alatdir. Tohlukasizlik tominati turistlorin segim
davranisina birbasa tosir edir, mistori
moamnuniyyatini artirir, xidmot keyfiyyatini
yuksaldir vo naticods turizm destinasiyalarinin
beynalxalq bazarda mévgeyini giclondirir [9].

Turizm si1gortasi bazarinin inkisafi yalniz
anonavi tominat mexanizmlorinin  genislon-
masi ilo mohdudlagmir, eyni zamanda inno-
vativ texnologiyalarin totbigi vo fordilosdiril-
mis mohsullarin yaradilmasi ilo Xarakterizo
olunur. Ragomsallagsma prosesi sigorta xidmaot-
lorini daha olgatan, operativ vo soffaf etmisdir.
Moasalan, onlayn platformalar vo mobil tatbig-
lor vasitasila turistlor bir ne¢a dagigs arzinds
sigorta paketi alda edo, risk ohatasini se¢a vo
kompensasiya muracistlorini elektron gaydada
togdim eds bilirlor. Bu, xidmat sirstini artir-
magqla yanasi, inzibati xorclori azaldir vo gir-
Katlorin amaliyyat effektivliyini yuksaldir [5].

Son illordo “insurtech” texnologiyala-
rinin totbigi naticasinds fordi risk giymatlon-
dirma modellari formalasmigdir. Siini intellekt
vo boyik verilonlorin  (big data) analizi
osasinda turistin sofor istigamati, muddati,
foaliyyot noviu vo saglamliq gostoricilori
nozoro almaraq fordi sigorta paketlori
hazirlanir. Bu yanagma universal paketlordon
forgli olaraq daha doqiq risk hesablamasina
imkan verir vo miistorinin real ehtiyaclarina
uygun moahsul toklif edir. Naticads, ham turist
momnuniyyati artir, hom do sigorta sirkotlori
risklori daha effektiv idars eds bilir.

Fordi vo tematik sigorta mohsullarinin
yaradilmasi turizm sektorunda xidmatlorin
diversifikasiyasint  giiclondirir. ~ Masalon,
ekstremal turizm, dag yiirtslori, xizok idmani,
sualt1 dalis, tibbi turizm vo ya biznes safarlori
liclin xiisusi sigorta paketlori formalasdirilir.
Bu ciir ixtisaslasmis mohsullar turizm
sirkotlorino  konkret  hoadof  auditoriyaya
yonalmis xidmot toklif etmays imkan verir.
Statistik molumatlara gora, xususi risk
kateqoriyalari iizra sigorta mohsullarina tolobat
son illordo 40-50 faiz artmisdir ki, bu da
bazarin struktur baximindan genislondiyini
gostorir. Rogomsal integrasiya turizm vo
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sigorta sektorlar1 arasinda omokdaglhigi giiclon-
dirmisdir. Bir ¢ox turizm platformalarinda
(aviabiletlorin  vo hotel rezervasiyalarinin
onlayn satist zamani) sigorta xidmati
avtomatik secim kimi tagdim olunur. Bu model
“embedded insurance” adlanir vo istifadogi
tocriibasini  sadologdirir. Belo inteqrasiya
noticasinds sigorta satislarinin  ohamiyyatli
hissasi birbasa turizm xidmatlorinin alinmasi
prosesinds hoyata kegirilir. Bu iso ham satis
hacmini artirir, hom do turizm sirkatloring
alava golir manbayi yaradir [11].

Bazarin genislonmasi va xidmatlarin
texnoloji asasda yenilonmasi ragabati daha da
guclondirir. Sigorta tominati olan turizm
paketlori miustorilor Ucln daha colbedici
gorinir vo sirkatlor arasinda forglondirici
amilo cevrilir. Rogabst mduhitinds Ustinlik
gazanmagq istoyan turizm muassisalori sigorta
tominatin1 artiq olave Xxidmot deyil, osas
mohsul komponenti kimi togqdim edirlor. Bu iso
umumilikds turizm sektorunda keyfiyyat
standartlarmin yiiksalmasing, risklorin daha
sistemli idaro olunmasina vo bazarin davamli
genislonmasing sarait yaradir [10].

Turizm sigortasit bazarinin innovativ
inkisafi bir ¢ox o&lkalarin tocriibasinds agiq
sokildo miisahido olunur vo bu nimunalor
gostorir ki, texnologiya vo fordilosdirilmis
sigorta modellori turizm sektorunda rogabot
muhitini  ohomiyyatli dorocodo doyismisdir.
Masalan, Almaniyada sayahot sigortasi bazari
yuksok rogomsallagsma soviyyasi ilo segilir.
Alman sigorta sirkotlori onlayn platformalar
vasitosilo  real  vaxt rejimindo  risk
giymotlondirmosi aparir vo turistin - sofor

istigamatine uygun avtomatik sigorta tokliflori
togdim edir. Bu model naticasinds onlayn
sigorta satiglarinin pay1 son illords 50 faizdon
cox artmigdir. Rogomsal Xxidmotlorin genis
totbigi alman turizm sirkatlorino Avropa baza-
rinda ragabat istlinliiyii qazandirmigdir [6].
ABS-da “embedded insurance” modeli
genis yayilmisdir. Mosolon, aviabilet vo ya
hotel rezervasiyasi zamani sistem avtomatik
olaraq sayahat sigortasi se¢imini toklif edir. Bu
inteqgrasiya edilmis model naticasinds sigorta
satiglarinin ohamiyyatli hissasi birbasa turizm
xidmatinin alinmasi marholasinds hoyata kegi-
rilir. ABS bazarinda soyahat sigortasi sektoru-
nun hacmi 20 milyard dollardan ¢ox giymat-
londirilir vo hor il artim dinamikas1 gostorir.
Bu, sigorta xidmatlarinin turizm biznesinin
ayrilmaz hissasina gevrildiyini gostarir.
Singapur iss innovativ  “insurtech”
hallori ilo forglonir. Burada sini intellekt va
boylk verilonlor osasinda fordi sigorta
paketlori hazirlanir. Turistin sofor muddati,
aktivlik novu vo saglamliq gostaricilori nazars
alinaraq fordilosdirilmis tarif formalasdirilir.
Bu yanagsma hom risklorin daha doaqiq
giymatlondirilmasina, hom do  miistori
momnuniyyatinin artmasina sabab olur.
Turkiyadoa turizm vo sigorta sektorlar
arasinda inteqrasiya xiisusilo tibbi turizm
sahosinds genis yayilmigdir. Xarici pasiyentlor
Ucln tibbi miudaxilo paketlorino avtomatik
olaraq tibbi sigorta daxil edilir. Bu, Tiirkiyanin
tibbi turizm Uzra beynalxalq bazarda roagabot
mdovaeyini glclondirmis vo 6lkaya galon tibbi
turistlorin sayinin artmasina téhfo vermisdir

[8].

Cadval 2. Turizm sigortasi bazarinin innovativ inkisafi.
Olks Totbiq olunan model Raqabata tasiri

Almaniya Onlayn soyahat sigortasi platformalari Rogomsal iistiinliik vo bazar payimin artimi

ABS Embedded insurance (inteqrasiya olunmus Xidmat rahatlig1 va yiiksok miistori calbi
sigorta)
Singapur Insurtech va Al asasli modellor Risklerin daha effektiv idare olunmasi
Tiirkiys Tibbi turizm sigortas1 Tibbi turizmdas beynalxalq ragabat iistlinliiyl
Boo Mocburi tibbi sigorta Turist etimadinin vo brend doyerinin artmast
Yaponiya Ekstremal turizm sigortasi Ixtisaslasmis turizmdo dayaniqli inkisaf

Moanba: Muallifin tortibi.

Birlosmis Orob Omirliklarinds isa bazi
turizm vizalarinin verilmosi ti¢lin tibbi sigorta
macburi sort kimi tatbiq olunur. Bu model ham

turistlorin tahllkasizliyini tomin edir, ham do
Olkonin  turizm  brendinin  “tohllkasiz
destinasiya” kimi formalagmasina xidmat edir.
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Noticods, Dubay va digor turizm morkazlori
beynoalxalq bazarda yiksok rogabst gabiliyyati
niimayis etdirir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoran turizm
agentliklorinin ~ oksoriyyati artiq sayahot
paketlorina sigorta xidmatlorini daxil edir.
Masalon, xarica taskil olunan tur paketlarinda
tibbi sigorta vo Sofor logvi sigortasi standart
xidmoat komponentina gevrilmigdir. Bu model
miistori etimadini artirir vo sirkotlor arasinda
ragabati guclondirir. Turizm sirkatlori arasinda
aparilan miisahidolor gostorir ki, sigorta
tominati olan paketlor daha ¢ox secilir va satis
dinamikas1 daha yiiksok olur. Olkado rogomsal
sigorta xidmatlorinin totbiqi genislonir. Bir sira
yerli sigorta sirkotlori onlayn platformalar
vasitosilo  soyahot sigortasinin  alinmasini
mimkiin etmisdir. Elektron hdkumoat vo
rogomsal  Odonis  sistemlorinin  inkisafi
naticasinda sigorta xidmatlarinin alds edilmasi
daha slratli vo olgatan olmusdur. Bu iso turizm
Vo sigorta sektorlar1 arasinda inteqrasiyani
guclondirir vo xidmat keyfiyyastini artirir.

Azorbaycanda xususilo dag turizmi,
Xizok turizmi (mosolon, Sahdag vo Tufandag
turizm komplekslori) vo ekoturizm istigamat-
lorinds risk sigortasinin ohamiyyati artir. Bu
orazilords foaliyyat gdstoron turizm subyekt-
lori Ugtin masuliyyat vo goza sigortasi xidmaot-
lorinin totbigi hom turistlorin tohlikasizliyini
tomin edir, hom do misassisalorin maliyya
risklorini azaldir.

Bu 6lka tacribalori gostarir ki, innovativ
texnologiyalarin  totbigi, fordi  sigorta
paketlorinin hazirlanmast vo turizm xidmat-
lorina inteqrasiya olunmus sigorta modellori
turizm biznesinds xidmotlorin diversifikasi-
yasint giliclondirir. Bu proses bazarin genis-
lonmasina, miistori etimadinin artmasina va
Olkalarin beynalxalq turizm ragabstinds daha
mohkom movqge tutmasina imkan yaradir.
Beloliklo, turizm sigortas1 miuasir soraitdo
yalmiz risk kompensasiyas1 mexanizmi deyil,
hom do strateji rogabat alatidir.

Notica

Sigorta  sisteminin  inkisafi  turist
momnuniyyatinin artmasina birbasa toSir
gostorir, cinki tohlikasizlik tominati olan
xidmatlor daha etibarli vo keyfiyyatli gobul
edilir. Turist 6ziinii qorunmus hiss etdikdo
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sofar gorar1 vermokds daha inamli olur va bu,
turizm aximinin sabitliyini tomin edir. Eyni
zamanda, turizm muiossisalori {igiin sigorta
mexanizmlari gozlonilmoz xarclorin vo huqugi
risklorin azaldilmasina imkan yaradir ki, bu da
onlarin maliyys dayaniqligin1 giiclondirir va
uzunmuddatli faaliyyatini tomin edir.

Bundan slava, sigorta xidmatlarinin inki-
safi turizm sektorunda innovasiyalarin totbi-
gini vo xidmatlorin diversifikasiyasini stimul-
lagdirir. Fordi vo tematik sigorta paketlorinin
yaradilmasi, ragomsal platformalarin tatbigi vo
sektorlararas1 inteqrasiya turizm bazarinda
saglam ragabot miihiti formalasdirir. Bu proses
Olkalorin beynalxalq turizm bazarinda mévqe-
yinin méhkomlonmasina, investisiya colbedi-
ciliyinin artmasina va turizm brendinin
guclanmasina sabob olur.

Belaliklo, turizm sahasinds sigorta
xidmotlori  tohliikasizlik, dayaniqlihq vo
rogabat stlinliiyli arasinda strateji alago
yaradir. SiZorta sisteminin davamli inkisafi
turizm sektorunun uzunmaddatli igtisadi sabit-
liyina, beynoalxalg imicinin méhkomlanmasins
Vo global bazarda dayaniqli rogabst gabiliy-
yatinin tomin olunmasina miihiim tohfs verir.
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IMPACT OF INSURANCE SERVICES ON COMPETITIVENESS IN TOURISM

Summary
Insurance services in the tourism sector are of great importance in terms of ensuring the safety
of tourists and reducing risks. Services such as travel insurance, medical insurance, baggage and
liability insurance increase the quality of tourism products and strengthen the trust of tourists. This
factor has a positive effect on increasing the competitiveness of tourism companies and destination
countries. This article comprehensively analyzes the impact of insurance services on competitiveness
in the tourism sector. The purpose of the study is to determine the role of insurance mechanisms in
the tourism sector, to assess their impact on the sustainability, service quality and market position of
tourism enterprises. The article justifies the transformation of services such as travel insurance,
medical insurance, liability and risk insurance into an integral part of the tourism product and, as a
result, an increase in the level of tourist satisfaction, trust and security. The scientific and practical
significance of the study is that the level of development of insurance services creates conditions for
tourism destinations to gain competitive advantage in the international market, effective risk
management and sustainable development of the sector.
Keywords: tourism, insurance, competition, security.

Cakuna Aoayppaxum XA/PKUEBA
T.€.n., JOLeHT, A3epOaiipkanckuil YHuBepcuteT Typuszma u MeHeKMeHTa

®arex Caxué XYCEHHOB
Maructpanr, Azepbaiipkanckuil YausepcuteT Typusma u MeHeaxMeHTa

B BJIMAHUE CTPAXOBBIX YCJIYI' HA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTbD B TYPU3ME
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Pe3ome

CTpaxoBbie yCIYTH B TYPUCTUYECKOM CEKTOPE MMEIOT OOJIBIIOEC 3HAYCHHE C TOYKH 3PEHUS
obecrnieueHrss 0€30MAaCHOCTH TYPUCTOB U CHUKCHHS PUCKOB. Takue YCIyrW, Kak CTpaxOBaHUE
MyTEIIECTBUH, MEIUIIMHCKOE CTpaxOBaHUE, CTPaxOBaHHWE Oara)ka U OTBETCTBEHHOCTH, MOBBIIIAIOT
KAaueCTBO TYPUCTHYECKHX MPOAYKTOB M YKPEIUISIOT JOBEPHE TYpUCTOB. DTOT (PaKTOp OKa3bIBaeT
ITIOJIOXKUTCIIBHOC BJIMSIHUEC HaA ITOBBIIIICHHUC KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I TypI/ICTI/I‘-IeCKI/IX KOMHaHI/IfI 148
CTpaH Ha3HaueHUs. B JaHHOW cTaThe BCECTOPOHHE aHAIM3UPYETCS BJIMSHHE CTPAXOBBIX YCIYT Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B TYPUCTHYECKOM cektope. llenb mccienoBanus — onpenenuTb pojb
CTPaxXOBbIX MEXaHHW3MOB B TYPHUCTHYECKOM CEKTOpE, OLICHHTh WX BIHMSIHHUE HAa YCTOWYHUBOCT,
KAaueCTBO YCIIyT U PHIHOYHYIO MO3ULHI0 TYPUCTUYECKUX NpeanpusTuil. B ctatbe 060cHOBBIBaeTCS
Tpanchopmalus TaKuX YCIYr, KaK CTpPaxOBaHHE IYTCIIECTBUM, MEIUIMHCKOE CTpaxOBaHUE,
CTanOBaHI/Ie OTBCTCTBCHHOCTHU U pI/ICKOB, B HeOT'beMJIeMyIO qacCTb TypI/ICTI/I‘ICCKOFO HpOIIyKTa H, KaK
CJICJICTBHE, ITOBHIIIICHUE YPOBHS YAOBICTBOPEHHOCTH, IOBEPHUS U O€301IaCHOCTH TypUCcTOB. HayuHo-
HpaKTI/ILICCKaﬂ 3HAaYUMOCTb HCCICAOBAaHUA 3aKJIIIO4YacTCsa B TOM, UTO ypOBeHL paBBI/ITI/ISI CTanOBBIX
yCIyr CO3[aeT YCIOBUS [UIsl TONYyYEHUS TYPUCTUYECKHUMH JECTUHAIMSAMU KOHKYPEHTHOTO
MPEUMYIIECTBa HAa MEXIYHAPOTHOM DPBIHKE, 3((GEKTUBHOTO YIPABICHHUSI PUCKAMHU U YCTOWYHBOTO
pPa3BUTHS CEKTOpA.

KiroueBble ¢JI0Ba: Typu3M, CTPaxOBaHHUE, KOHKYPEHIINS, O€30IMaCHOCTD.
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